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Obchodni podminky sdruZeni TulipMedia.cz

1. Vseobecnd ustanoveni

a) Webem se rozumi internetova prezentace se systémem Dodavatele(viz nize) a obsahem Odbératele (viz nize).
b) Dodavatel TulipMedia.cz (dale jen Dodavatel) je sdruzeni odborniki - fyzickych osob podnikajicich na vlastni
zivnostenskeé listy. Kontakty na tyto osoby jsou uvedeny na internetové strance www.tulipmedia.cz v sekci

"Kontakt".

c) Odbératelem se rozumi fyzicka osoba nebo firma vyuzivajici produkt( nebo sluzeb Dodavatele v ramci
spolecné uzavrené smlouvy o poskytovani sluzeb.

d) Smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen Smlouva) je pisemny dokument o dohodnuti spoluprace mezi
Odbératelem a Dodavatelem.

e) Smlouva je naplnovana prostrednictvim vzajemné komunikace Dodavatele se zastupcem odbératele uvedenym
ve Smlouvé (dale jen Zastupce Odbératele). Zastupce Odbératele a Dodavatel, prip. Tulipak (viz nize) spolu
komunikuji predem dohodnutym zpusobem.

f) Aktualizatorem, Tulipakem ¢i Osobnim poradcem (dale jen Tulipak) se rozumi Dodavatelem predem pridélena
osoba, provadéjici dle pozadavkd Zastupce Odbératele sluzby uvedené ve Smlouvé.

g) Aktualizaci se rozumi Ukon, pri némz Tulipak umisti dané informace, prip. materialy, ziskané od Zastupce
Odbératele predem dohodnutym zpisobem na Web.

h) Pridéleny Tulipak nebo Zastupce Odbératele mize byt zménén po pfedchozim oznameni.

i) K uskutecnéni platebnich transakci mezi Odbératelem a Dodavatelem se vyuziva bankovniho prevodu ci
postovni poukazky typu A.

j) Smlouva o poskytovani aktualizacnich sluzeb za pausalni poplatek se vzdy uzavira na dobu urcitou, a to 6
mésicu, poté automaticky prechazi ve smlouvu na dobu neurcitou.

k) Pokud Dodavatel nabizi moznosti jakychkoliv slev (pro nové klienty, za doporuceni,...), nelze tyto slevy
kombinovat ani scitat. Pokud ziska Dodavatel nového klienta diky reprezentantovi Dodavatele, nema spekulativni

doporucujici na strané klienta narok na jakykoliv bonus za doporuceni.

l) Odbératel i Dodavatel si uvédomuji, ze jejich spoluprace je zavazna, a jsou povinni se k sobé chovat slusné a v
ramci dobrych mravd.

m) Pokud se nasledujici pravidla tykaji poskytovani aktualizacnich sluzeb za pausalni poplatek, jsou platna pouze
tehdy, je-li tato sluzba predmétem Smlouvy.
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2. Prava a povinnosti Dodavatele

a) Po uzavreni Smlouvy a stvrzeni jeji platnosti podpisy obou stran je Dodavatel povinen vzdy po mési¢nim
vyUctovani sluzeb zaslat Odbérateli elektronickou postou fakturu ve formatu PDF (tyka se aktualizacnich sluzeb).
Faktura ma veskeré nalezitosti pro elektronicky danovy doklad.

b) Dodavatel je povinen vyfidit objednavku a naplnit obsah smlouvy v nejkrats$i mozné Lhité.

c) Dodavatel se zavazuje vyridit Aktualizaci do 24 hodin v rdmci pracovnich dn(, ve vyjimecnych pripadech do 48
hodin v ramci pracovnich dnd, od doruéeni pozadavku Aktualizace. Nebude-li Aktualizace umisténa v této Lhité,
bude Odbérateli provedena zdarma.

d) Pri neplnéni platebnich povinnosti Odbératele ma Dodavatel pravo:

- Z hlediska vyroby Webu:

- Web nespustit a neprovozovat. Vsechny dosud Odbératelem zaplacené zalohy propadaji ve prospéch
Dodavatele.

- Z hlediska Aktualizaci:

- od 1. dne po dni splatnosti faktury neprovadét Aktualizace daného Webu.
- od 30. dne po dni splatnosti faktury rozvazat s Odbératelem jakékoliv smluvni i jiné vztahy.

e) Dodavatel se zavazuje, Ze osobni Udaje, které mu poskytl Odbératel, bude pouzivat pouze k icelim, které
souviseji s jeho sluzbami, a Ze je neposkytne Zadné treti osobé, pokud to bezprostredné nesouvisi s vyrizenim
objednavky a naplnénim Smlouvy. Na pisemnou zadost Odbératele je Dodavatel povinen Udaje o tomto
Odbérateli vymazat ze seznamu Odbérateld.

f) Dodavatel ma pravo v souladu s autorstvim originalnich systém( Webu na umisténi kratké textové &i grafické
reklamy (v podobé ikony ¢i kratkého textu s odkazem) na Web Odbératele. Dodavatel se zavazuje, ze tento
odkaz umisti a navrhne tak, aby nenarusoval vzhled a celkovou koncepci Webu.

g) Dodavatel neprebira jakoukoliv odpovédnost za $kody zplsobené zprostfedkovanym webhostingem.

h) Dodavatel neprebira jakoukoliv odpovédnost za obsah Webu dodany Odbératelem.

i) Dodavatel si vyhrazuje pravo nekomunikovat v ramci plnéni Smlouvy s nikym jinym, nez se Zastupcem
Odbératele, pripadné primo Odbératelem. Tyto osoby jsou uvedeny ve Smlouvé.

j) Dodavatel ma pravo na rozvazani smluvnich i jinych vztah( s Odbératelem, a to od 1. dne 4. mésice po mésici,
ve kterém byl o této skutecnosti Odbératel informovan.

k) Dodavatel ma pravo na okamzité rozvazani smluvnich i jinych vztah( s Odbératelem, pokud by byl Dodavatel
nékterym z téchto vztah( jakkoliv poskozovan.
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3. Prava a povinnosti Odbératele

a) Odbératel ma pravo na plné poskytnuti danych vyrobkd a sluzeb v ramci Smlouvy.

b) Odbératel ma pravo na odstoupeni od smlouvy. Veskeré do té doby zaplacené penézni prostredky zlstavaji
majetkem Dodavatele. Pri odstoupeni od smlouvy je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli vSechny do té doby

vzniklé pohledavky v ramci Smlouvy.

c) Je-li Smlouva ze strany Odbératele vypovézena v obdobi prvnich 6 mésicl od uzavreni Smlouvy, je Odbératel
povinen uhradit 50% ze vSech pausalnich plateb, které by platil do konce platnosti smlouvy na dobu urcitou.

d) Zadost o odstoupeni od Smlouvy Odbératel zasila doporuc¢enou postou k rukdm vedouciho marketingu
Dodavatele.

e) Odbératel o sobé ve Smlouvé uvede pravdivé viechny potrebné informace dulezité pro spolupraci
s Dodavatelem.

f) Odbératel ma pravo na zménu aktualizacniho tarifu: pokud se jedna o prechod z nizsiho tarifu na vyssi, je
mozné jej provést ihned po oznameni Tulipakovi, ktery jej provede; pokud se jedna o prechod z vyssiho tarifu na
nizsi, lze jej provést nejdrive po uplynuti 6 mésict od zacatku spoluprace ¢i posledni zmény tarifu.

g) Zastupci Odbératele bude pridéleno prihlasovaci jméno a heslo pro pristup do informacniho systému Webu.
Odbératel i jeho Zastupce se zavazuji tyto (daje udrzet v tajnosti. Pokud je v tajnosti neudrzi, zneuziti téchto
informaci jde k tizi Odbératele.

h) Veskeré penézni prostfedky zaplacené Odbératelem Dodavateli jsou nevratné.

i) Odbératel svym podpisem ve smlouvé potvrdi zavazné dodrzovani Smlouvy i téchto Obchodnich podminek.

4. Reklamacéni iad
a) Veskeré reklamace se podavaji pisemné (béZnou postou) nebo e-mailem, a to k rukam vedouciho marketingu
Dodavatele. Reklamace musi byt odeslana Zastupcem Odbératele a musi obsahovat: Cislo pridélené Odbérateli a

popis zjisténych zavad a jejich projeva.

b) Dodavatel rozhodne o prijeti reklamace do 3 pracovnich dnu od chvile, kdy o tom byl informovan. Pokud
nebude reklamace uznana, oznami tuto skutecnost Zastupci Odbératele telefonicky, nebo e-mailem.

c) Pokud je na Webu Odbératele omylem umisténa Aktualizace s manipulacni chybou (napr. preklep), Dodavatel
se zavazuje chybu v nejkratsi mozné Lhité bezplatné opravit.

d) Dodavatel neodpovida za skody vzniklé Odbérateli vlivem umisténi nespravnych informaci na Web.

e) Pri opakované neopravnéné reklamaci ma Dodavatel pravo uctovat Odbérateli ¢astku 300,- KC.
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f) Pri opravnéné reklamaci ma Odbératel pravo na napravu v nejkratsim mozném terminu, dle zakona nejpozdéji
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pfipadné do terminu dohodnutého s Dodavatelem.

g) Po treti opravnéné reklamaci ma Odbératel pravo odstoupit od Smlouvy i v Sestimésicni lhité od uzavreni
Smlouvy, a to bez sankci, uvedenych v bodé 3.c).

5. Zavérecnd ustanoveni
a) Tyto obchodni podminky mohou byt po predchozim upozornéni zménény.

b) Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost dne 5. 5. 2011. Timto dnem také pozbyvaji platnosti vSechny
drive vydané verze tohoto dokumentu.
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